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Regulamin sklepu internetowego Stowarzyszenia VENI
1. Whascicielem sklepu jest:

Stowarzyszenie VENI
Plac Ofiar Katynia 1
70-452 Szczecin

Kontakt:

tel. 605 055 018

MultiFax: 91 8865087 (tylko fax)
e-mail: veni@wmu.pl

NIP: 851-291-99-11
REGON: 320046112
KRS: 0000233250

Numer konta:

PL 96 1030 0019 0109 8530 0025 5445

Bank Handlowy w Warszawie S.A., ul. Senatorska 16, 0-923 Warszawa
SWIFT: CITIPLPX

2. Ztozenie zamowienia jest jednoznaczne z akceptacjg regulaminu. Niniejszy regulamin
jest powszechnie dostepny na stronie www.wmu.pl/sklep . Kupujacy moze go utrwali¢ w
pamieci swojego komputera lub wydrukowac.

3. Dla prawidtowo przeprowadzonej transakcji Kupujacy powinien wybrac¢ odpowiadajacy
mu forme ptatno$ci i sposéb dostarczenia przesytki oraz poda¢ prawidtowe dane
adresowe. Stowarzyszenie VENI moze zweryfikowa¢ poprawnos¢ danych adresowych
poprzez kontakt mailowy lub telefoniczny z Kupujacym.

4. Zamowienie jest gotowe do wysytki zazwyczaj w przeciggu 3-4 dni roboczych (przy
wptacie na konto czas ten liczony jest od pojawienia sie pieniedzy na naszym koncie).
Wysytki realizowane sg we wtorki i w pigtki. Zamowienia ztozone do czwartku do godz.
1400 realizowane sg w pigtek; ztozone do poniedziatku do godz. 14:00 realizowane sg
we wtorek. Jezeli realizacja zamdwienia wydtuzy sie poinformujemy Kupujacego o tym
fakcie drogq mailowg lub telefoniczng. Czas dostawy towaru (od momentu wysytki)
wynosi zazwyczaj 1-5 dni roboczych (dostawca Poczta Polska).

9. Dane osobowe przekazywane przez Kupujacego s przetwarzane i przechowywane
przez sklep Stowarzyszenia VENI z siedzibg w Szczecinie przy Placu Ofiar Katynia 1.
Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. "O ochronie danych
osobowych" (Dz.U. Nr 133 poz. 883) w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich osobom
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trzecim. Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji zamowienia i mogg by¢
przetwarzane w celu informowania o nowych produktach, ustugach oraz promocjach
oferowanych przez sklep. Kupujacy ma prawo wgladu do swoich danych, zadania ich
korekty lub uzupetnienia oraz ich usuniecia.

Podczas rejestracji nowych danych w sklepie zamowienie mozna zrealizowac dopiero po
potwierdzeniu dokonanej rejestracji (przestanie maila zwrotnego na podany w rejestracii
adres mailowy).

6. Przesytke wysytamy za posrednictwem Poczty Polskie;.

Przy dostarczeniu przesytki na terenie Polski, koszt przesytki przy zamowieniu ponize;
100zt wynosi 11zt i pokrywany jest przez Kupujacego. Przy zamowieniu od 100zt koszt
przesytki pokrywa sprzedajacy. Kupujacy ma mozliwos¢ zakupu towaru ‘za pobraniem’
lub dokonanie ptatnosci w systemie DotPay, a takze wptaty na konto Stowarzyszenia
Veni.

Wysytka poza granice naszego kraju realizowana jest na podobnych zasadach, z tym ze
nie ma mozliwosci dostarczenia przesytki za pobraniem, a koszty przesytki niezaleznie
od kwoty wynikajacej z zamowionych towarow pokrywa Kupujacy. Koszt przesytki
uwarunkowany jest wagq przesytki, krajem dostarczenia oraz rodzajem przesytki (zwykta
czy priorytetowa).

7. Ceny produktéw w sklepie Stowarzyszenia Veni nie zawierajg kosztow przesyiki.
8. Ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

9. Do kazdego zamowienia wystawiany jest rachunek lub faktura VAT. Aby otrzymac
fakture nalezy w uwagach podac dane potrzebne do jej wystawienia.

10. Zgodnie z Ustawg z 2 marca 2000 roku "O ochronie niektdrych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny" Kupujacy
ma prawo zwrotu towaru zakupionego w sklepie Stowarzyszenia Veni bez podania
przyczyny. W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy wartos¢ towaru jak i koszt
jego wysytki do kupujacego (jezeli takowy ponosit). Kupujacy ponosi koszt wysyiki
zwrotnej. Kupujacy ma 30 dni na zwrot towaru od daty odebrania przesytki. Pienigdze
przelewamy niezwiocznie po dotarciu towaru na adres siedziby firmy. Towar powinien
zostac odestany przesytka rejestrowang dobrze zabezpieczona. Zwracane produkty
powinny posiada¢ dokument sprzedazy, nie moga nosic sladoéw uzytkowania lub by¢ w
jakikolwiek sposdb zniszczone. Nie mamy mozliwosci przyjmowania przesytek
pobraniowych.

11. Sposoby ptatnosci w sklepie Stowarzyszenia Veni:

« wpfata na nasze konto bankowe lub konto Dotpay,
« pfatnos¢ przy odbiorze (tylko na terenie Polski)
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Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Dotpay.

12. Kupujacy moze dokona¢ Reklamacji zakupionych u nas towarow. Wszystkie
reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie po dotarciu towaru na adres naszej siedziby.
Reklamowane produkty prosimy przesta¢ na ponizszy adres:

Stowarzyszenie VENI
Plac Ofiar Katynia 1
70-452 Szczecin

13. Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie poprzez:

- strone internetowg www.wmu.pl/sklep,

- kontakt ze sklepem za pomocg poczty elektronicznej o adresie: veni@wmu.pl

- kontakt telefoniczny pod numerem 605 055 018 w dni powszednie w godz. 12:00 do
17:00

- kontakt poprzez MultiFax 91 8865087 (tylko fax)

14. Zawarcie umowy nastepuje w momencie otrzymania przez Kupujacego e-maila z
informacjg o ztozonym zamdwieniu w sklepie Stowarzyszenia Veni.

15. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq
przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia 02.03.2000r. o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny.



